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Ta fram 
hjälpande 
lösningar 

Förstå 
människors 

behov 



Design är en kraft för 
positiv förändring. 





Vem behöver ändra sig? 



Människan. 



Tvång. 
Lagar, regler, 
skatter skapar 
förändringen.

Vilja. 
Förändringen 
uppfyller  
behov.



Vad är behovet? 



Vad är behovet? 



Utforska 
Identifiera behov

1. 
Innovera 

Hitta rätt lösning

2. 
Realisera 

Säkra utformning

3. 



Utforska 
Identifiera behov

Innovera 
Hitta rätt lösning

Realisera 
Säkra utformning

Research Analys Idé Koncept Design Utveckling



Research. 

Skaffa insikter om behov, 
situation och trender.



Intervjuer, observationer, 
datainsamling.

UTFORSKA



Analys. 

Definiera utmaningen 
som ska lösas och 
målgruppen som ska 
påverkas. 


Kundresor, personas, 
problembeskrivning.

UTFORSKA



Innan Under Efter 



Idé. 

Generera många 
lösningsförslag ur olika 
perspektiv.



Co-creation, brainstorm. 

INNOVERA



Koncept. 

Utvärdera lösnings-
förslagens impact.



Prototyper, test, 
business case. 

INNOVERA



Definiera användarens 
upplevelse.

 

Skisser och test av 
visuell identitet, flöden 
och tonalitet.

REALISERA

Design. 



Utveckling. 

Framtaging av den 
slutgiltiga tjänsten. 



Designramverk, 
animationer, texter.

REALISERA



Design handlar om  
att undvika dåliga beslut. 



Design är en kraft för 
positiv förändring. 



Tack! 
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