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Förord 
Projektet har finansierats av Energimyndigheten, Ellevio och Bright Energy. Förutom Uppsala 

universitet, Kungliga tekniska högskolan, Ellevio och Bright Energy har även Ngenic bidragit till 
projektets genomförande. Dess resultat har vi även de många elkonsumenter och 

prosumenter som har deltagit i intervjuer, workshops, fokusgrupper och användartester att 

tacka för. 
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Sammanfattning 

Projektets övergripande syfte är att främja efterfrågeflexibiliteten bland hushåll genom att 

utveckla och testa två olika designkoncept för ändamålet: realtidsåterkoppling som tillgodoser 
behoven hos elnätskunder med effektbaserade prismodeller och prosumenter med solceller. 
Studien är empirisk och genomförs inom ramen för ett samverkansprojekt i Älvsjö, som 

inkluderar akademi, näringsliv och offentlig sektor. Med hjälp av metoder för 
användarcentrerad design involveras projektets samtliga målgrupper i utvecklingen av 

designkoncepten, som därmed bottnar i deras vardag. Som ett led i den processen är målet att 

öka kunskapen om hur klimatrelaterad, målbaserad, normativ samt apparat- och 
aktivitetsspecifik återkoppling kan utformas för att öka medvetenheten och främja 

beteendeförändringar. Studien visar att hushåll främst motiveras av att sänka sina elkostnader, 
medan klimatnytta ses som en positiv bieffekt. Uppdelningsåterkoppling har störst potential 

att påverka energirelaterade beteenden – men skillnaden mellan energi och effekt måste 
förtydligas för att undvika missförstånd. Normativa jämförelser fungerar bäst när de utgår från 

den egna historiken snarare än ”liknande hushåll”. Lättillgänglig, personlig, samordnad och 

ekonomiskt relevant återkoppling är avgörande för att främja både energieffektivisering och 

efterfrågeflexibilitet. 

Summary 

The project’s overall aim is to promote demand response among households by developing 

and testing two different design concepts to that end: real-time feedback that meets the 

needs of customers with power-based price models and prosumers with photovoltaics. The 
study is empirical and conducted as part of a collaboration project in Älvsjö, which includes 
academia, industry and the public sector. Using methods for user-centred design, all target 

groups of the project are involved in the development of the design concepts, which are thus 

rooted in their everyday lives. As part of this process, the goal is to increase knowledge on 

how climate-related, goal-based, normative as well as appliance- and activity specific feedback 

can be designed to increase awareness and promote behavioural change. The study shows 

that households are primarily motivated by reducing their electricity costs, while climate 
benefits are seen as a positive side effect. Disaggregated feedback has the greatest potential 

to influence energy-related behaviours – but the difference between energy and power must 

be clarified to avoid misunderstandings. Normative comparisons work best when based on 

one’s own historical usage rather than “similar households.” Accessible, personalized, 
coordinated, and economically relevant feedback is crucial for promoting both energy 

efficiency and demand-side flexibility. 
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Inledning 

Minskade koldioxidutsläpp är avgörande för att nå klimatmålen och bromsa den globala 
uppvärmningen. Ett viktigt led i strävan att minska beroendet av fossila bränslen är 
elektrifieringen, som innebär att elkonsumenter vill ansluta allt fler och högre laster i de lokala 
elnäten, t ex i form av elfordon. Stamnätet har dock av olika anledningar problem att 

tillgodose det ökade kapacitetsbehovet, framför allt i storstadsregionerna. Det hot som 

kapacitetsbristen utgör innebär stora utmaningar för såväl energibranschen som samhället i 

stort. Ett viktigt bidrag till lösningen på kapacitetsbristen anses vara efterfrågeflexibilitet, vilket 

innebär förändringar i konsumtionsmönstret som bidrar till att upprätthålla effektbalansen i 

lokala elnät via indirekt eller direkt styrning. Den förstnämnda omfattar till exempel 

ekonomiska styrmedel i form av dynamiska prissignaler och de sistnämnda automatisk 

styrning av enskilda laster, till exempel värmepumpar. 

Mot den bakgrunden har Energimarknadsinspektionen (Ei) beslutat att alla elnätsföretag i 

Sverige ska införa en ny elnätstariff som inkluderar en effektavgift senast den 1 januari 2027. 

Effektavgiften är tidsdifferentierad, vilket innebär att avgiften varierar över tid för att spegla 

belastningen i elnätet. Syftet med denna förändring är att främja ett effektivare utnyttjande av 

elnätet genom att ge kunderna incitament att bidra till en minskad belastning i elnätet vid 

situationer med kapacitetsbrist. Genom att anpassa sin elanvändning till den dynamiska 

effektavgiften kan elkonsumenter påverka sina elnätskostnader, vilket i förlängningen förväntas 

medföra en ökad efterfrågeflexibilitet i användarledet och därmed ett mer hållbart och 

effektivt elsystem. 

Såväl nationella som europeiska policydokument beskriver aktiva och flexibla elkonsumenter 
som en viktig och självklar del av det framtida energisystemet. Under väldigt lång tid har 
energisystemet dominerats av stora, väletablerade företag och kännetecknats av centraliserad 

och högteknologisk produktion, men övergången till en energieffektiv, lågfossil och 

klimatsmart ekonomi kräver ett mer decentraliserat och öppet system som involverar hela 

samhället; i framtidens energisystem måste konsumenterna stå i centrum. Det slår den 

Europeiska kommissionen fast i vinterpaketet som presenterades under senhösten 2016. Ett 

av åtgärdsförslagen som förväntas främja den utvecklingen är att öka efterfrågeflexibiliteten. 
Hur detta ska gå till är dock i stor utsträckning fortfarande höljt i dunkel. Vi behöver med andra 

ord öka kunskapen om hur vi kan medvetandegöra och motivera elkonsumenter och 

prosumenter samt vilken information och återkoppling dessa är i behov av för att bli mer 
energieffektiva och flexibla i sin elanvändning. 
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Syfte 

Det övergripande syftet med projektet är att främja energieffektivisering och 

efterfrågeflexibilitet bland elkonsumenter och prosumenter genom att utveckla och kvalitativt 

testa två olika designkoncept för detta ändamål: 

- ett gränssnitt för en app som tillhandahåller realtidsåterkoppling till elkonsumenter som 

förväntas fokusera mer på effekt och 

- ett annat gränssnitt för samma app som tillhandahåller realtidsåterkoppling som är speciellt 

anpassad för prosumenters behov. 

Som ett led i utvecklingen (designprocessen) är målet att öka kunskapen om: 

- hur klimatrelaterad-, normativ-, målrelaterad- och uppdelnings-återkoppling kan utformas för 
att öka medvetenheten och motivera energirelaterade beteendeförändringar och 

efterfrågeflexibilitet i hushåll och 

- vilken förståelse elkonsumenter har för begreppet effekt och hur begreppet kan 

kommuniceras på ett pedagogiskt sätt. 

Som ett led i användartesterna är målet att öka kunskapen om: 

- vilken typ av återkoppling som bäst tillgodoser hushållens behov och hjälper dem att omsätta 

informationen i relevant handling, eller med andra ord att anpassa elanvändningen till 

dynamiska effektavgifter på ett sätt som gynnar det lokala elnätet. 

Definition av de olika återkopplingsformerna 

Realtidsåterkoppling innebär att användare får momentan information om sin egen 

elkonsumtion, aktuellt elpris etc. Klimatrelaterad återkoppling avser information om hur 
användares elkonsumtion påverkar klimatet. Normativ återkoppling är någon form av 

jämförelse mellan användares egen och liknande hushålls elanvändning. Målrelaterad 

återkoppling utgör information om hur användares elkonsumtion förhåller sig till ett på 

förhand uppsatt mål avseende till exempel energimängd eller effektuttag. Uppdelnings-

återkoppling är information om hur enskilda apparater och aktiviteter påverkar 
elanvändningen eller konsumtionsmönstret. 

Genomförande 

Projektet leddes av Uppsala universitet och genomfördes i samarbete med framför allt KTH, 

men även Bright Energy, Ellevio och Ngenic. Dess metod inspirerades av beteendevetenskap 

och användarcentrerad design, vilket innebär att representanter för målgruppen bidrog till 
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såväl utvecklingen som utvärderingen av designkoncepten och återkopplingen via appar. 

Detta för att dessa ska bottna i elkonsumenters och prosumenters behov och förutsättningar i 

vardagen. Projektet omfattade två övergripande steg: utveckling av koncept för visualisering 

av elanvändning och fältstudier i form av användartester. Konceptutvecklingen omfattade en 

genomgång och sammanställning av befintlig forskning inom området och projektgruppens 

tidigare erfarenheter, brainstorming, intervjuer, workshops och fokusgrupper. 

Användartesterna genomfördes med ett urval av hushåll som omfattades av Ellevios 

pilotprojekt avseende effekttariffer i Älvsjö. 

Intervjuer 

De inledande dialogerna med elkonsumenter och prosumenter genomfördes i form av 

intervjuer med hushåll om deras elanvändning i vardagen med ett särskilt fokus på deras 

förhållningssätt till begreppen energi och effekt, energirelaterad information och 

återkoppling, ekonomiska och andra incitament, intresse, kunskap och medvetenhet, 

möjlighet att påverka, behov, önskemål och preferenser samt annat som respondenterna 

själva tog upp spontant. Eftersom projektet fokuserar på effekttariffer genomfördes 

intervjustudien i Sollentuna, där hushållen har haft en tidsdifferentierad elnätstariff under 

många år. Den aktuella tariffen innebär att elkonsumenter kan minska sina elnätskostnader 

genom att kapa sina effekttoppar under perioden 07-19 på vardagar. 

Workshops 

Insikterna från intervjuerna inspirerade upplägget av två påföljande workshops med 

elkonsumenter och prosumenter där deltagarna, förutom att samtala om ovanstående 

teman, även skissade på olika konceptidéer för olika former av energirelaterad återkoppling: 

”Det effektfulla kollektivet”, ”Effektboxen”, ”Trafikljuset” och ”Överblicken” (se under 

rubriken Konceptidéer nedan). Analyserna som baserades på insikterna och materialet från 

workshoparna resulterade i ett antal konceptskisser avseende appar med de olika 

återkopplingsformerna för elkonsumenter och prosumenter (se under rubriken 

Konceptskisser nedan). 

Konceptidéer 

Det effektfulla kollektivet 

En av de konceptidéer som föddes under workshoparna kallas ”Det effektfulla kollektivet” (se 
Figur 1). Grundidén är en lampa vars skiftande ljusstyrka visualiserar den nuvarande 
belastningen i det lokala elnätet, det momentana effektuttaget i hushållet eller det aktuella 
marknadspriset på el. Konceptet är ett resultat av deltagarnas behov av ett fysiskt, och inte 
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digitalt, objekt som innebär att informationen är ”passivt tillgänglig” i den meningen att den 

inte aktivt behöver sökas upp på nätet, är ständigt ”närvarande” och tillhandhåller visuella 

”signaler”, är synlig för hela familjen och förväntas bidra till en ökad förståelse för de 
vardagliga aktiviteternas konsekvenser för elanvändningen. 

Figur 1: Konceptskiss och prototyp avseende ”Det effektfulla kollektivet”. Styrkan på lampans sken varierar med den 

aktuella belastningen i det lokala elnätet, det momentana effektuttaget i hushållet eller det aktuella spotpriset på 

elmarknaden; ju starkare sken, desto högre belastning, effektanvändning respektive elpris. 

Användaren kan enkelt skifta mellan visualisering av den momentana belastningen i det lokala 
elnätet, det aktuella elpriset och det momentana effektuttaget i hushållet genom att skifta 

läge på ett reglage för ändamålet (se Figur 2). 

Figur 2: Detalj från konceptskiss avseende ”Det effektfulla kollektivet”. Användaren kan välja mellan återkoppling om den 

momentana belastningen i bostaden, det aktuella elpriset och den momentana belastningen i det lokala elnätet genom att 

skifta läge på ett reglage för ändamålet. 

Effektboxen 

En annan konceptidé som workshopens deltagare bidrog till kallas ”Effektboxen” och är en 

tredimensionell graf, som representerar hushållet elanvändning under en månad (se Figur 3). 

Genom att visualisera en konsumtionskurva per dygn möjliggörs en tredimensionell jämförelse 

av konsumtionsmönstret mellan olika dagar genom att titta på boxens kortsida och en 

jämförelse av effekttopparnas höjd mellan olika dagar eller veckor genom att titta på boxens 
långsida. Utöver ”Det effekfulla kollektivets” egenskaper förväntas det här konceptet även 

kunna bidra särskilt till en ökad förståelse för hushållets effektuttag. 
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Figur 3: Konceptskiss avseende ”Effektboxen”. Boxens kortsida (y-axeln), långsida (x-axeln) och höjd (z-axeln) 

representerar dygnets timmar, månadens dagar respektive effektuttag (kWh/h). Användaren kan jämföra konsumtions-

mönstret mellan olika dagar via boxens kortsida och effekttopparna mellan olika dagar eller veckor via boxens långsida. 

Trafikljuset 

Konceptidén ”Trafikljuset” bygger på tanken att trafikljusens symbolik är allmänt vedertagen 

och således kan bidra med en intuitiv förmedling av information om när det är hög, mellan 

respektive låg elnätsavgift, elkonsumtionen innebär ett stort, medel respektive litet 

klimatavtryck och den aktuella kapaciteten i det lokala elnätet är god, medelgod respektive 
begränsad etc (se Figur 4). Trafikljuset kan även visualisera exempelvis den momentana 

tillgången till egenproducerad solel och laddningsnivån i hembatterier. Tanken är att 

trafikljuset finns på en central plats i hemmet och därmed är ständigt närvarande och synlig 
för alla familjemedlemmar. 

Figur 4: Konceptidén ”Trafikljuset”. Genom symbolisk analogi kan trafikljusets färger på ett intuitivt sätt förmedla 

exempelvis aktuella pris- och konsumtionsnivåer, klimatavtryck, den momentana kapaciteten i det lokala elnätet och 

tillgången till egenproducerad solel samt laddningsnivån i hembatterier. 
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Överblicken 

Ett koncept som är speciellt anpassat för prosumenters behov är ”Överblicken”, som 

visualiserar den momentana andelen av den egenproducerade solelen som används 

respektive ”säljs tillbaka till nätet”. Figur 5 illustrerar två olika sätt att presentera samma 

information. 

Figur 5: Konceptidén ”Överblicksbilden” tillhandahåller momentan information om hur mycket el hushållets solceller 

producerar samt hur stor andel av den egenproducerade solelen som används i bostaden respektive säljs till elhandlaren. 

Bilden illustrerar två alternativa sätt att åskådliggöra dessa förhållanden. 

Konceptskisser 

I samband med fokusgrupperna diskuterade deltagarna – elkonsumenter och prosumenter-

en konceptskiss för normativ-, målrelaterad-, klimatrelaterad och uppdelningsåterkoppling (se 
Figur 6 och 7). Den normativa återkopplingen innebär att användarens momentana effektuttag 

jämförs med andra hushåll i närområdet. Den målrelaterade återkopplingen innebär att 

användarens momentana effektuttag relateras till ett individuellt definierat mål, till exempel 
att sänka den högsta effekttoppen under innevarande månad med 20 procent i jämförelse 

med motsvarande månad under föregående år. Den klimatrelaterade återkopplingen kan 

exempelvis innebära att användaren får information om vilket klimatavtryck som den 

momentana produktionsmixen medför. Uppdelningsåterkopplingen innebär att användaren 

får momentan information om hur mycket de enskilda apparaterna och installationerna i 

hushållet drar. Den enda skillnaden mellan konceptskisserna för elkonsumenter och 

prosumenter var att de senare också informerar om den aktuella tillgången till 

egenproducerad solel. Denna information utgör dock en mycket väsentlig skillnad, eftersom 

den under vissa omständigheten signalerar det rakt motsatta för prosumenter än den gör för 
elkonsumenter. Så kan det exempelvis vara fördelaktigt för prosumenter att använda el under 
höglasttid, det vill säga när effektavgiften är hög, när tillgången till solel är god, medan det 

omvända gäller för elkonsumenter utan tillgång till egenproducerad el. 
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Figur 6: Konceptskisser avseende app för elkonsumenter. Appens gränssnitt tillhandahåller jämförelser av hushållets 

effektuttag med liknande hushåll i närområdet (normativ återkoppling) och i förhållande till individuella mål (målrelaterad 

återkoppling), information om den aktuella belastningen på elnätet och effektuttagets konsekvenser för klimatet 

(klimatrelaterad återkoppling) samt information om enskilda apparaters och installationers aktuella effektanvändning 

(uppdelningsåterkoppling). 

Figur 7: Konceptskiss avseende app för prosumenter. Appens gränssnitt tillhandahåller jämförelser av hushållets effektuttag 
med liknande hushåll i närområdet (normativ återkoppling) och i förhållande till individuella mål (målrelaterad 
återkoppling), information om den aktuella belastningen på elnätet och effektuttagets konsekvenser för klimatet 
(klimatrelaterad återkoppling) samt information om enskilda apparaters och installationers aktuella effektanvändning 
(uppdelningsåterkoppling) i kombination med information om tillgången på egenproducerad solel. 
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Fokusgrupper 

För att kvalitativt testa konceptskisserna och ytterligare öka förståelsen för användarnas 

inställning till och preferenser avseende de olika återkopplingsformerna diskuterades dessa i 

två fokusgrupper där deltagarna var elkonsumenter respektive prosumenter. Insikterna och 

lärdomarna från testerna av konceptskisserna sammanställdes i en så kallad ”Miro board” (se 
Figur 8). En Miro board är en digital, interaktiv whiteboard där team kan samarbeta i realtid 

oavsett var deltagarna befinner sig. Den används bland annat för att brainstorma idéer, 

planera projekt, hålla workshops och fokusgrupper samt skapa visuella presentationer. Inom 

design används den ofta för att skapa och iterera prototyper och andra visuella koncept. 

Figur 8: Insikterna och lärdomarna från koncepttesterna med elkonsumenter och prosumenter sammanställdes i form av 

digitala post-it-lappar i en ”Miro board”. 

Användartester 

Rekryteringen av testpersoner inför användartesterna gjordes bland ca 2000 hushåll, som fick 

en icke tidsdifferentierad effekttariff inom ramen för ett pilotprojekt. Intresseförfrågan om att 

delta i studien skickades via mail till samtliga hushåll och omfattade ett antal frågor om 

hushållet och dess installationer. Ett första urval gjordes med målet att få en så bra blandning 

som möjligt med avseende på hushållets storlek, ålder, kön, uppvärmningssystem och 

installationer av solceller, laddstolpar och hembatterier. 

I ett andra steg gjordes ett antal korta intervjuer per telefon för att säkerställa att 

testpersonerna hade förstått villkoren och att det fanns tekniska förutsättningar i form av t ex 

wifi i hushållet. Efter denna screening omfattades urvalet av totalt 25 hushåll, varav endast 13 
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hushåll av olika anledningar fullföljde användartesterna och deltog i intervjuerna. 

Testperioden varade några månader och under denna period hade samtliga hushåll tillgång till 

realtids-, normativ-, klimatrelaterad- och målrelaterad återkoppling, medan fem av hushållen 

även hade tillgång till uppdelningsåterkoppling via mobilapplikationer (se Figur 9). 

Figur 9: Gränssnitt med olika återkopplingsformer från användartesterna: realtidsåterkoppling för prosumenter som visar 

hur stor andel av den egenproducerade solelen som används i bostaden respektive säljs till elhandlaren (första bilden); 

klimatrelaterad återkoppling som informerar om vilken klimatpåverkan elanvändningen har vid olika tidpunkter det 

innevarande dygnet (andra bilden); och normativ återkoppling som illustrerar hur mycket el det egna hushållet har använt i 

jämförelse med hur mycket el samtliga grannar och de mest sparsamma grannarna har använt i genomsnitt under 

innevarande månad (tredje bilden). 

Resultat 

Resultaten är dels baserade på de dialoger som projektgruppen hade med hushåll i samband 

med intervjuer, workshops och fokusgrupper under utvecklingsprocessen, dels på 

testpersonernas erfarenheter från de påföljande användartesterna. 

Insikter om effekttariffer 

De inledande intervjuerna med hushåll som har haft effekttariffer under många år visar att 

det finns en stor osäkerhet kring hur effektavgiften fungerar i praktiken, det vill säga hur 

elkonsumtionen kan anpassas till den för att påverka elnätskostnaderna. 

”Är det tv-tittandet, duschandet, eller vad är det egentligen som spelar någon roll?” 

Kännedomen om effekttariffens tidsdifferentiering tenderar dock att vara utbredd. Det vill 

säga att hushållen är medvetna om att effektavgiftens debiteringsgrundande period i det 

aktuella elnätsområdet är klockan 07 - 19 på vardagar. 
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”Vi har fast avtal och sätter på förbrukarna i huvudsak mellan 19 på kvällen och 07 på 

morgonen.” 

Den allmänna attityden till tidsdifferentierade effekttariffer är positiv, då de upplevs innebära 

en ökad möjlighet att minska elnätskostnaderna. De avslutande intervjuerna i samband med 

användartesterna visar dock att attityden till effekttariffer som inte är tidsdifferentierade är 

mer negativ, i synnerhet i kombination med timprisavtal inom elhandeln. Detta eftersom en 

anpassning av elkonsumtionen till spotpriset kan resultera i ökade elnätskostnader, vilket ofta 

leder till stor frustration och utbrett missnöje. 

Höga elräkningar tenderar att öka medvetenheten kring elanvändning, eftersom de får 

hushållen att aktivt söka information om sin egen elkonsumtion. En generell uppfattning 

bland respondenterna är att yngre generationer är mindre upplysta om el och energi jämfört 

med äldre generationer, vilket innebär att barn och ungdomar ibland anses utgöra ett hinder 

för energieffektivisering och efterfrågeflexibilitet. 

”Mina barn har inte en susning. De duschar gladeligen 20 minuter.” 

Hushålls uppfattning om hur mycket de kan påverka sin individuella elanvändning är högst 

varierande. Komfort och ett välfungerande vardagsliv prioriteras högt av många 

respondenter, vilket begränsar viljan att aktivt engagera sig i efterfrågeflexibilitet. 

”Vi äter vid klockan 17 ändå. Då blundar vi för effektavgiften. Det finns gränser.” 

Automatisering anses vara ett effektivt sätt att anpassa elanvändningen till dynamiska 

prissignaler. Flera respondenter har redan delvis automatiserat sina hem genom exempelvis 

smarta termostater och elbilsladdare. Det finns ett stort intresse för realtidsåterkoppling av 

elanvändning, vilket anses kunna underlätta mer informerade beslut. De främsta drivkrafterna 

för att engagera sig i efterfrågeflexibilitet är privatekonomiska incitament samt miljö- och 

klimatpåverkan, men även teknikintresse är en motivator bland framför allt män. Det 

vanligaste och viktigaste målet för hushållen är att minska sina elkostnader. 

Elpriset anses i allmänhet utgöra ett mer betydande ekonomiskt incitament än elnätsavgiften 

och eftersom många upplever att det blir för komplext att hålla reda på båda prissignaler 

fokuserar flertalet som har timprisavtal på spotpriset istället för elnätsavgiften. 

”Timspotpriset är en förutsättning för att lägga konsumtionen en viss tid.” 

Intresset för hushållets egen elkonsumtion tenderar att öka som ett led i själva 

investeringsprocessen när elkonsumenter tar steget att bli prosumenter. Att producera sin 

egen el innebär också att det blir fler ”variabler” att hålla koll på och det finns ett utbrett 

intresse för samlad återkoppling på elproduktionen, -konsumtionen och -försäljningen samt 

det aktuella spotpriset bland dessa hushåll. Å andra sidan vittnar en del prosumenter om att 
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deras motivering att spara el minskar när man producerar den själv, vilket kan tänkas bero på 

att investeringen i en klimatsmart produkt i sig leder till att det dåliga samvetet för de egna 

klimatavtrycken mildras. 

Erfarenheter av de olika återkopplingsformerna 

De samlade resultaten avseende de olika återkopplingsformerna härrör dels från de 

workshops som hölls med elkonsumenter och prosumenter under utvecklingsprocessen, dels 

från de påföljande användartesterna som genomfördes inom ramen för ett pilotprojekt 

avseende effekttariffer. 

Uppdelningsåterkoppling tenderar att vara den återkopplingsform som hushåll visar störst 

intresse för, men för övrigt uppvisar resultaten inga tydliga indikationer på att någon av de 

andra återkopplingsformerna skulle vara mer populär än de andra. Många tycker att de 

kompletterar varandra och tenderar därför att vilja ha kombination av dem alla, eftersom de 

tycks fylla olika funktioner. Hushåll är framför allt intresserade av att minska sina elkostnader 

och det är svårt att skifta deras fokus från elpriset till effektavgiften. Anledningen är med 

största sannolikhet att den förra får mer uppmärksamhet i media och att öre/kWh är ett 

begrepp och en enhet de känner igen. Intresset bland hushåll att ”zooma ut” och reflektera 

över hur den egna elanvändningen påverkar till exempel balansen i det lokala elnätet, eller 

det globala klimatet var jämförelsevis begränsat. 

Realtidsåterkoppling 

Användartesterna visar att realtidsåterkoppling är särskilt relevant när hushållet har 

timprisavtal och framför allt effekttariffer. Den momentana informationen leder till en i ökad 

förståelse för hur olika beteenden, apparater och installationer bidrar till den 

debiteringsgrundande elkonsumtionen och de därmed förknippade elkostnaderna. 

Realtidsåterkopplingen leder i princip alltid till ”experimenterande” i bostaden. Information 

om den momentana effekten används för att uppskatta hur mycket olika laster drar och den 

här återkopplingsformen fungerar därför indirekt som uppdelningsåterkoppling. 

Användartesterna visar att realtidsåterkoppling används mest frekvent i början, då nyfikenhet 

och intresse driver hushåll att utforska och experimentera med sin elanvändning. Användarna 

kan snabbt identifiera så kallade "energibovar" – apparater och installationer som drar 

omotiverat mycket el – samt identifiera fel och mäta hushållets stand-by-konsumtion. 

Realtidsåterkopplingen tenderar inte att leda till några dramatiska beteendeförändringar, 

men flera testpersoner vittnar om att den till exempel har lett till att de undviker parallella 

”aktiviteter”, såsom tvätt och disk. Ett problem som många hushåll identifierade som ett led i 
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tillgången till realtidsåterkoppling är att de ibland måste navigera mellan motstridiga 

incitament från spotpriset och effektavgiften. 

Normativ återkoppling 

Många hushåll tycker att normativ återkoppling – det vill säga jämförelser med liknande 

hushåll - är intressant, men de har lågt förtroende för den. En vanlig åsikt är att den här 

återkopplingsformen innebär en jämförelse mellan äpplen och päron, eftersom energibolagen 

inte tros veta tillräckligt om sina kunder och deras förutsättningar för att kunna göra en 

relevant jämförelse hushåll emellan. Jämförelser med den egna historiska elanvändningen 

anses vara mer pålitlig och insiktsfull. 

Att jämföra sin egen med liknande hushålls elanvändning är dock tankeväckande och det 

triggar tävlingsmänniskan hos många användare, som inte vill ”prestera” sämre än till 

exempel sina grannar. Normativ återkoppling är för många ett incitament i sig att minska eller 

optimera sin elanvändning och informella tävlingar om vem som använder minst eller 

producerar mest el förekommer i olika sociala sammanhang. Många utbyter även 

erfarenheter i sociala media om till exempel olika produkter och tjänster för 

energieffektivisering. 

Klimatrelaterad återkoppling 

Många hushåll har dåligt samvete för att de inte gör mer för klimatet än de själva upplever att 

de gör. I ljuset av den utbredda medvetenheten om de globala klimatutmaningarna kan det 

förhållandevis låga intresset som hushållen visar för klimatrelaterad återkoppling te sig något 

besynnerlig. Den viktigaste anledningen till att det förhåller sig så är att användarna inte 

uppfattade en tydlig och trovärdig koppling mellan den egna elanvändningen och de 

klimatavtryck som dessa innebär. En del upplever att den klimatrelaterade återkopplingen 

utgör ett orättfärdigt skuldbeläggande, vilket i sig bottnar i uppfattningen att 

klimatförändringarna i första hand är statens, och inte individens, ansvar. Andra anser ändå 

att informationen är intressant och bidrar med ”aha-upplevelser”. 

Målrelaterad återkoppling 

Hushålls intresse för målrelaterad återkoppling på elanvändningen bottnar framför allt i viljan 

att minska sina elkostnader. Att minska sitt klimatavtryck är för många snarare en positiv 

bieffekt, än ett primärt mål. Åtgärder för att nå målen kopplas oftare till investeringar i 

energieffektiviserande teknik, såsom solceller och hembatterier, än till förändringar i 

vardagliga beteenden. 
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De elkonsumenter som har effekttariffer får vanligen tillgång till information om sina högsta 

(och därmed debiteringsgrundande) effekttoppar under faktureringsperioden. Denna 

information är intresseväckande och föranleder ofta att hushåll reflekterar över vilket 

beteende, samt vilka apparater och installationer, som har bidragit till dessa toppar. Många 

som har effekttariff är motiverade att kapa sina effekttoppar med målet att minska sina 

elnätskostnader och är därför intresserade av konkreta tips på vad de kan göra för att lyckas 

med den föresatsen. 

Uppdelningsåterkoppling 

Uppdelningsåterkoppling är den återkopplingsform som väcker störst intresse bland hushåll 

(se även realtidsåterkoppling ovan). Det är dock viktigt för användarna att återkopplingen är 

baserad på hushållets egna data och inte schabloner från liknande hushåll. Intresset är 

generellt större för energi- än för effektanvändningen. Skillnaden mellan den förra och senare 

är dock inte alltid solklar för elkonsumenterna, vilket i värsta fall kan leda till att de drar fel 

slutsatser av återkopplingen och i förlängningen till att de vidtar icke ändamålsenliga 

åtgärder. Många är intresserade av information om elanvändningen i kombination med 

aktuella prisdata och vill gärna ha skräddarsydda tips om åtgärder och information om vad 

exempelvis en enskild investering skulle ha för konsekvenser, framför allt ekonomiska. 

Diskussion 

Studien visar att hushållens intresse för olika former av återkoppling på elanvändning präglas 

av en tydlig prioritering av privatekonomiska motiv, där minskade elkostnader är den 

dominerande drivkraften. Klimatnytta uppfattas ofta som en positiv bieffekt, snarare än ett 

primärt mål, och engagemanget för att bidra till effektbalansen i elnätet är begränsat om det 

inte också leder till ekonomisk besparing. Detta innebär att styrmedel och 

återkopplingsverktyg som syftar till att öka efterfrågeflexibiliteten behöver utformas så att de 

direkt kopplar beteenden och investeringar till tydliga, begripliga och påtagliga ekonomiska 

konsekvenser för hushållen. 

Uppdelningsåterkoppling framstår som särskilt intressant, då den konkretiserar sambandet 

mellan specifika apparater eller aktiviteter och hushållets elanvändning. Kombinationen med 

realtidsåterkoppling kan förstärka denna effekt genom att väcka nyfikenhet och underlätta 

experimenterande. Samtidigt visar resultaten att skillnaden mellan energi och effekt inte alltid 

är självklar, vilket riskerar att leda till feltolkningar och mindre ändamålsenliga åtgärder. 

Pedagogiska visualiseringar och förklaringar är därför avgörande, särskilt i en kontext där 

effekttariffer blir allt vanligare. 
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Normativ återkoppling kan väcka engagemang genom att introducera ett tävlingsmoment, 

men lågt förtroende för jämförelser med ”liknande hushåll” begränsar dess genomslag. Här 
kan historisk jämförelse med den egna användningen vara mer relevant och tillförlitlig. 

Klimatrelaterad återkoppling uppfattas av vissa som moraliserande och saknar ofta en 

upplevd direktkoppling till den egna konsumtionen, vilket minskar dess motiverande kraft. 

Ett centralt hinder för ökad flexibilitet är att hushållen ofta möter motstridiga signaler från 

spotpris och effektavgift, vilket skapar osäkerhet och frustration. Detta understryker behovet 

av samordnade och användarvänliga informationsflöden, gärna med integrerade prisdata och 

personligt anpassade råd. Prosumenter visar ett starkt intresse för samlad återkoppling som 

inkluderar både produktion, konsumtion och försäljning av el, men vissa tenderar att minska 

sitt sparbeteende efter att ha investerat i egenproduktion, vilket pekar på vikten av att även 

här tydliggöra ekonomiska incitament. 

Ett annat hinder för framför allt uppdelningsåterkoppling är teknikstrul. Det finns många 

tekniska metoder för ändamålet, men få helhetslösningar och projektet har därför varit 

hänvisat till att kombinera olika produkter för att tillhandahålla uppdelningsåterkoppling i 

realtid. Flera av testhushållen fick, trots tillgång till omfattande support, aldrig tekniken att 

fungera under projektets gång. Det främsta problemet tenderar dock inte att vara tekniken i 

sig, utan en uppenbar ovilja från hushållens sida att engagera sig bortom ”plug and play”. 

Sammantaget pekar studiens resultat på att återkoppling som är lättillgänglig, personlig, 

konkret, lättbegriplig och ekonomiskt relevant har störst potential att motivera hushåll till 

energieffektivisering och efterfrågeflexibilitet. För att effektavgifter ska få önskad effekt krävs 

dock att skillnaden mellan energi och effekt kommuniceras tydligt, och att återkopplingen 

hjälper hushållen att agera i linje med både elnätets och den egna plånbokens bästa. 
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