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Forord

Projektet har finansierats av Energimyndigheten, Ellevio och Bright Energy. Forutom Uppsala
universitet, Kungliga tekniska hdgskolan, Ellevio och Bright Energy har dven Ngenic bidragit till
projektets genomforande. Dess resultat har vi dven de manga elkonsumenter och
prosumenter som har deltagit i intervjuer, workshops, fokusgrupper och anvandartester att
tacka for.
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Sammanfattning

Projektets 6vergripande syfte ar att framja efterfrageflexibiliteten bland hushall genom att
utveckla och testa tva olika designkoncept for andamalet: realtidsaterkoppling som tillgodoser
behoven hos elndtskunder med effektbaserade prismodeller och prosumenter med solceller.
Studien &r empirisk och genomfors inom ramen for ett samverkansprojekt i Alvsjd, som
inkluderar akademi, naringsliv och offentlig sektor. Med hjalp av metoder for
anvandarcentrerad design involveras projektets samtliga malgrupper i utvecklingen av
designkoncepten, som darmed bottnar i deras vardag. Som ett led i den processen ar malet att
oka kunskapen om hur klimatrelaterad, malbaserad, normativ samt apparat- och
aktivitetsspecifik aterkoppling kan utformas for att 6ka medvetenheten och framja
beteendeforandringar. Studien visar att hushall framst motiveras av att sanka sina elkostnader,
medan klimatnytta ses som en positiv bieffekt. Uppdelningsaterkoppling har storst potential
att paverka energirelaterade beteenden — men skillnaden mellan energi och effekt maste
fortydligas for att undvika missforstand. Normativa jamforelser fungerar bast nar de utgar fran
den egna historiken snarare dn ”liknande hushall”. Lattillgdnglig, personlig, samordnad och
ekonomiskt relevant aterkoppling ar avgérande for att framja bade energieffektivisering och
efterfrageflexibilitet.

Summary

The project’s overall aim is to promote demand response among households by developing
and testing two different design concepts to that end: real-time feedback that meets the
needs of customers with power-based price models and prosumers with photovoltaics. The
study is empirical and conducted as part of a collaboration project in Alvsjo, which includes
academia, industry and the public sector. Using methods for user-centred design, all target
groups of the project are involved in the development of the design concepts, which are thus
rooted in their everyday lives. As part of this process, the goal is to increase knowledge on
how climate-related, goal-based, normative as well as appliance- and activity specific feedback
can be designed to increase awareness and promote behavioural change. The study shows
that households are primarily motivated by reducing their electricity costs, while climate
benefits are seen as a positive side effect. Disaggregated feedback has the greatest potential
to influence energy-related behaviours — but the difference between energy and power must
be clarified to avoid misunderstandings. Normative comparisons work best when based on
one’s own historical usage rather than “similar households.” Accessible, personalized,
coordinated, and economically relevant feedback is crucial for promoting both energy
efficiency and demand-side flexibility.
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Inledning

Minskade koldioxidutslapp ar avgorande for att na klimatmalen och bromsa den globala
uppvarmningen. Ett viktigt led i strdvan att minska beroendet av fossila branslen ar
elektrifieringen, som innebar att elkonsumenter vill ansluta allt fler och hogre laster i de lokala
elndten, t ex i form av elfordon. Stamnatet har dock av olika anledningar problem att
tillgodose det 6kade kapacitetsbehovet, framfor allt i storstadsregionerna. Det hot som
kapacitetsbristen utgor innebar stora utmaningar for saval energibranschen som samhallet i
stort. Ett viktigt bidrag till [6sningen pa kapacitetsbristen anses vara efterfrageflexibilitet, vilket
innebar forandringar i konsumtionsmonstret som bidrar till att uppratthalla effektbalansen i
lokala elnéat via indirekt eller direkt styrning. Den forstnamnda omfattar till exempel
ekonomiska styrmedel i form av dynamiska prissignaler och de sistndmnda automatisk
styrning av enskilda laster, till exempel varmepumpar.

Mot den bakgrunden har Energimarknadsinspektionen (Ei) beslutat att alla elnatsforetag i
Sverige ska infora en ny elnatstariff som inkluderar en effektavgift senast den 1 januari 2027.
Effektavgiften ar tidsdifferentierad, vilket innebar att avgiften varierar dver tid for att spegla
belastningen i elnatet. Syftet med denna forandring ar att framja ett effektivare utnyttjande av
elndtet genom att ge kunderna incitament att bidra till en minskad belastning i elnatet vid
situationer med kapacitetsbrist. Genom att anpassa sin elanvandning till den dynamiska
effektavgiften kan elkonsumenter paverka sina elndtskostnader, vilket i forlangningen forvantas
medfora en dkad efterfrageflexibilitet i anvandarledet och ddarmed ett mer hallbart och
effektivt elsystem.

Saval nationella som europeiska policydokument beskriver aktiva och flexibla elkonsumenter
som en viktig och sjalvklar del av det framtida energisystemet. Under valdigt lang tid har
energisystemet dominerats av stora, valetablerade foretag och kannetecknats av centraliserad
och hogteknologisk produktion, men évergangen till en energieffektiv, lagfossil och
klimatsmart ekonomi kraver ett mer decentraliserat och dppet system som involverar hela
samhallet; i framtidens energisystem maste konsumenterna sta i centrum. Det slar den
Europeiska kommissionen fast i vinterpaketet som presenterades under senhdsten 2016. Ett
av atgardsforslagen som forvantas framja den utvecklingen ar att 6ka efterfrageflexibiliteten.
Hur detta ska ga till ar dock i stor utstrackning fortfarande holjt i dunkel. Vi behéver med andra
ord 6ka kunskapen om hur vi kan medvetandegtra och motivera elkonsumenter och
prosumenter samt vilken information och aterkoppling dessa ar i behov av for att bli mer
energieffektiva och flexibla i sin elanvandning.
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Syfte

Det dvergripande syftet med projektet ar att framja energieffektivisering och
efterfrageflexibilitet bland elkonsumenter och prosumenter genom att utveckla och kvalitativt
testa tva olika designkoncept for detta andamal:

- ett granssnitt for en app som tillhandahaller realtidsaterkoppling till elkonsumenter som
forvantas fokusera mer pa effekt och

- ett annat granssnitt for samma app som tillhandahaller realtidsaterkoppling som ar speciellt
anpassad for prosumenters behov.

Som ett led i utvecklingen (designprocessen) ar malet att 6ka kunskapen om:

- hur klimatrelaterad-, normativ-, malrelaterad- och uppdelnings-aterkoppling kan utformas for
att 6ka medvetenheten och motivera energirelaterade beteendeférandringar och
efterfrageflexibilitet i hushall och

- vilken forstaelse elkonsumenter har for begreppet effekt och hur begreppet kan
kommuniceras pa ett pedagogiskt satt.

Som ett led i anvandartesterna ar malet att 6ka kunskapen om:

- vilken typ av aterkoppling som bast tillgodoser hushallens behov och hjdlper dem att omsatta
informationen i relevant handling, eller med andra ord att anpassa elanvandningen till
dynamiska effektavgifter pa ett satt som gynnar det lokala elnatet.

Definition av de olika aterkopplingsformerna

Realtidsaterkoppling innebar att anvandare far momentan information om sin egen
elkonsumtion, aktuellt elpris etc. Klimatrelaterad aterkoppling avser information om hur
anvandares elkonsumtion paverkar klimatet. Normativ aterkoppling ér nagon form av
jamforelse mellan anvdndares egen och liknande hushalls elanvandning. Malrelaterad
aterkoppling utgor information om hur anvandares elkonsumtion forhaller sig till ett pa
férhand uppsatt mal avseende till exempel energiméngd eller effektuttag. Uppdelnings-
aterkoppling ar information om hur enskilda apparater och aktiviteter paverkar
elanvandningen eller konsumtionsmonstret.

Genomforande

Projektet leddes av Uppsala universitet och genomférdes i samarbete med framfor allt KTH,
men aven Bright Energy, Ellevio och Ngenic. Dess metod inspirerades av beteendevetenskap
och anvandarcentrerad design, vilket innebar att representanter for malgruppen bidrog till
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saval utvecklingen som utvdrderingen av designkoncepten och aterkopplingen via appar.
Detta for att dessa ska bottna i elkonsumenters och prosumenters behov och forutsattningar i
vardagen. Projektet omfattade tva Overgripande steg: utveckling av koncept for visualisering
av elanvandning och faltstudier i form av anvandartester. Konceptutvecklingen omfattade en
genomgang och sammanstallning av befintlig forskning inom omradet och projektgruppens
tidigare erfarenheter, brainstorming, intervjuer, workshops och fokusgrupper.
Anvandartesterna genomfoérdes med ett urval av hushall som omfattades av Ellevios
pilotprojekt avseende effekttariffer i Alvsjo.

Intervjuer

De inledande dialogerna med elkonsumenter och prosumenter genomfordes i form av
intervjuer med hushall om deras elanvandning i vardagen med ett sarskilt fokus pa deras
forhallningssatt till begreppen energi och effekt, energirelaterad information och
aterkoppling, ekonomiska och andra incitament, intresse, kunskap och medvetenhet,
mojlighet att paverka, behov, dnskemal och preferenser samt annat som respondenterna
sjdlva tog upp spontant. Eftersom projektet fokuserar pa effekttariffer genomfordes
intervjustudien i Sollentuna, dar hushallen har haft en tidsdifferentierad elnatstariff under
manga ar. Den aktuella tariffen innebar att elkonsumenter kan minska sina elndtskostnader
genom att kapa sina effekttoppar under perioden 07-19 pa vardagar.

Workshops

Insikterna fran intervjuerna inspirerade uppldgget av tva paféljande workshops med
elkonsumenter och prosumenter dar deltagarna, forutom att samtala om ovanstdende
teman, aven skissade pa olika konceptidéer for olika former av energirelaterad aterkoppling:
"Det effektfulla kollektivet”, ”Effektboxen”, " Trafikljuset” och ”Overblicken” (se under
rubriken Konceptidéer nedan). Analyserna som baserades pa insikterna och materialet fran
workshoparna resulterade i ett antal konceptskisser avseende appar med de olika
aterkopplingsformerna for elkonsumenter och prosumenter (se under rubriken
Konceptskisser nedan).

Konceptidéer

Det effektfulla kollektivet

En av de konceptidéer som féddes under workshoparna kallas “Det effektfulla kollektivet” (se
Figur 1). Grundidén ar en lampa vars skiftande ljusstyrka visualiserar den nuvarande
belastningen i det lokala elndtet, det momentana effektuttaget i hushallet eller det aktuella
marknadspriset pa el. Konceptet ar ett resultat av deltagarnas behov av ett fysiskt, och inte
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digitalt, objekt som innebar att informationen ar “passivt tillganglig” i den meningen att den
inte aktivt behdver sdkas upp pa natet, ar standigt “ndrvarande” och tillhandhaller visuella
“signaler”, ar synlig for hela familjen och forvantas bidra till en 6kad forstaelse for de

vardagliga aktiviteternas konsekvenser for elanvandningen.

1/
N %
: .

Figur 1: Konceptskiss och prototyp avseende “Det effektfulla kollektivet”. Styrkan pd lampans sken varierar med den
aktuella belastningen i det lokala elndtet, det momentana effektuttaget i hushallet eller det aktuella spotpriset pd
elmarknaden; ju starkare sken, desto hogre belastning, effektanvindning respektive elpris.

Anvandaren kan enkelt skifta mellan visualisering av den momentana belastningen i det lokala
elnatet, det aktuella elpriset och det momentana effektuttaget i hushallet genom att skifta
ldge pa ett reglage for andamalet (se Figur 2).

DITT HUSHALL  PRISNIVA ELNATET DITT HUSHALL  PRISNIVA ELNATET DITT HUSHALL PRISNIVA ELNATET

Figur 2: Detalj fran konceptskiss avseende "Det effektfulla kollektivet”. Anvindaren kan vilja mellan dterkoppling om den
momentana belastningen i bostaden, det aktuella elpriset och den momentana belastningen i det lokala elnditet genom att
skifta ldge pd ett reglage for dndamdlet.

Effektboxen

En annan konceptidé som workshopens deltagare bidrog till kallas ”Effektboxen” och ar en
tredimensionell graf, som representerar hushallet elanvandning under en manad (se Figur 3).
Genom att visualisera en konsumtionskurva per dygn majliggdrs en tredimensionell jamforelse
av konsumtionsmonstret mellan olika dagar genom att titta pa boxens kortsida och en
jamforelse av effekttopparnas hojd mellan olika dagar eller veckor genom att titta pa boxens
langsida. Utover ”Det effekfulla kollektivets” egenskaper forvantas det har konceptet dven
kunna bidra sarskilt till en 6kad forstaelse for hushallets effektuttag.
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Figur 3: Konceptskiss avseende "Effektboxen’. Boxens kortsida (y-axeln), langsida (x-axeln) och héjd (z-axeln)
representerar dygnets timmar, manadens dagar respektive effektuttag (kWh/h). Anvindaren kan jamfora konsumtions-
monstret mellan olika dagar via boxens kortsida och effekttopparna mellan olika dagar eller veckor via boxens langsida.

Trafikljuset

Konceptidén “Trafikljuset” bygger pa tanken att trafikljusens symbolik ar allmant vedertagen
och saledes kan bidra med en intuitiv féormedling av information om nar det ar hoég, mellan
respektive lag elnatsavgift, elkonsumtionen innebér ett stort, medel respektive litet
klimatavtryck och den aktuella kapaciteten i det lokala elnétet ar god, medelgod respektive
begransad etc (se Figur 4). Trafikljuset kan dven visualisera exempelvis den momentana
tillgdngen till egenproducerad solel och laddningsnivan i hembatterier. Tanken ar att
trafikljuset finns pa en central plats i hemmet och darmed é&r standigt narvarande och synlig
for alla familjemedlemmar.

Figur 4: Konceptiden "Trafikljuset”. Genom symbolisk analogi kan trafikljusets firger pd ett intuitivt sdtt formedla
exempelvis aktuella pris- och konsumtionsnivder, klimatavtryck, den momentana kapaciteten i det lokala elndtet och
tillgangen till egenproducerad solel samt laddningsnivdn i hembatterier.
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Overblicken

Ett koncept som &r speciellt anpassat for prosumenters behov ar ”Overblicken”, som
visualiserar den momentana andelen av den egenproducerade solelen som anvands
respektive ”saljs tillbaka till natet”. Figur 5 illustrerar tva olika satt att presentera samma
information.

Producerad: 150 kWh Salt: 200 kwh
Férbrukad: 100 kWh

= producerad och ej forbrukad el
@ =sid
= forbrukad

Figur 5: Konceptidén ~Overblicksbilden” tillhandahdller momentan information om hur mycket el hushdllets solceller
producerar samt hur stor andel av den egenproducerade solelen som anvénds i bostaden respektive sdljs till elhandlaren.
Bilden illustrerar tva alternativa sdtt att askadliggora dessa forhallanden.

Konceptskisser

| samband med fokusgrupperna diskuterade deltagarna — elkonsumenter och prosumenter-
en konceptskiss for normativ-, malrelaterad-, klimatrelaterad och uppdelningsaterkoppling (se
Figur 6 och 7). Den normativa aterkopplingen innebar att anvandarens momentana effektuttag
jamfors med andra hushall i naromradet. Den malrelaterade aterkopplingen innebar att
anvandarens momentana effektuttag relateras till ett individuellt definierat mal, till exempel
att sdnka den hogsta effekttoppen under innevarande manad med 20 procent i jamforelse
med motsvarande manad under foregaende ar. Den klimatrelaterade aterkopplingen kan
exempelvis innebara att anvandaren far information om vilket klimatavtryck som den
momentana produktionsmixen medfor. Uppdelningsaterkopplingen innebar att anvandaren
far momentan information om hur mycket de enskilda apparaterna och installationerna i
hushallet drar. Den enda skillnaden mellan konceptskisserna for elkonsumenter och
prosumenter var att de senare ocksa informerar om den aktuella tillgangen till
egenproducerad solel. Denna information utgor dock en mycket vasentlig skillnad, eftersom
den under vissa omstdndigheten signalerar det rakt motsatta for prosumenter &n den gor for
elkonsumenter. Sa kan det exempelvis vara fordelaktigt for prosumenter att anvanda el under
hoglasttid, det vill sdga nar effektavgiften ar hog, nar tillgangen till solel ar god, medan det
omvanda galler for elkonsumenter utan tillgang till egenproducerad el.
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UPPDELNING
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Figur 6: Konceptskisser avseende app for elkonsumenter. Appens gréinssnitt tillhandahdller jimforelser av hushdllets
effektuttag med liknande hushdll i ndromradet (normativ daterkoppling) och i forhallande till individuella madl (malrelaterad
aterkoppling), information om den aktuella belastningen pa elndtet och effektuttagets konsekvenser for klimatet
(klimatrelaterad aterkoppling) samt information om enskilda apparaters och installationers aktuella effektanvéindning

(uppdelningsaterkoppling).
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Figur 7: Konceptskiss avseende app for prosumenter. Appens grdnssnitt tillhandahdller jamférelser av hushdllets effektuttag
med liknande hushdll i ndromradet (normativ dterkoppling) och i férhdllande till individuella mal (mdlrelaterad
dterkoppling), information om den aktuella belastningen pa elnditet och effektuttagets konsekvenser for klimatet
(klimatrelaterad dterkoppling) samt information om enskilda apparaters och installationers aktuella effektanvéndning

(uppdelningsdterkoppling) i kombination med information om tillgdngen pG egenproducerad solel.
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Fokusgrupper

For att kvalitativt testa konceptskisserna och ytterligare dka forstaelsen for anvandarnas
installning till och preferenser avseende de olika dterkopplingsformerna diskuterades dessa i
tva fokusgrupper dar deltagarna var elkonsumenter respektive prosumenter. Insikterna och
lardomarna fran testerna av konceptskisserna sammanstalldes i en sa kallad “Miro board” (se
Figur 8). En Miro board ar en digital, interaktiv whiteboard dar team kan samarbeta i realtid
oavsett var deltagarna befinner sig. Den anvadnds bland annat for att brainstorma idéer,
planera projekt, halla workshops och fokusgrupper samt skapa visuella presentationer. Inom
design anvands den ofta for att skapa och iterera prototyper och andra visuella koncept.
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Figur 8: Insikterna och ldrdomarna fran koncepttesterna med elkonsumenter och prosumenter sammanstdlldes i form av
digitala post-it-lappar i en "Miro board”.

Anvandartester

Rekryteringen av testpersoner infor anvandartesterna gjordes bland ca 2000 hushall, som fick
en icke tidsdifferentierad effekttariff inom ramen for ett pilotprojekt. Intresseforfragan om att
delta i studien skickades via mail till samtliga hushall och omfattade ett antal fragor om
hushallet och dess installationer. Ett forsta urval gjordes med malet att fa en sa bra blandning
som mojligt med avseende pa hushallets storlek, alder, kon, uppvarmningssystem och
installationer av solceller, laddstolpar och hembatterier.

| ett andra steg gjordes ett antal korta intervjuer per telefon for att sdkerstalla att
testpersonerna hade forstatt villkoren och att det fanns tekniska forutsattningar i form av t ex
wifi i hushallet. Efter denna screening omfattades urvalet av totalt 25 hushall, varav endast 13
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hushall av olika anledningar fullféljde anvandartesterna och deltog i intervjuerna.

Testperioden varade nagra manader och under denna period hade samtliga hushall tillgang till
realtids-, normativ-, klimatrelaterad- och malrelaterad aterkoppling, medan fem av hushallen
aven hade tillgang till uppdelningsaterkoppling via mobilapplikationer (se Figur 9).

Figur 9: Grdnssnitt med olika dterkopplingsformer fran anvéindartesterna: realtidsdterkoppling for prosumenter som visar
hur stor andel av den egenproducerade solelen som anvinds i bostaden respektive sdljs till elhandlaren (forsta bilden);
klimatrelaterad aterkoppling som informerar om vilken klimatpaverkan elanvéindningen har vid olika tidpunkter det
innevarande dygnet (andra bilden),; och normativ dterkoppling som illustrerar hur mycket el det egna hushdllet har anvént i
Jdmforelse med hur mycket el samtliga grannar och de mest sparsamma grannarna har anvdnt i genomsnitt under
innevarande mdnad (tredje bilden).

Resultat

Resultaten ar dels baserade pa de dialoger som projektgruppen hade med hushall i samband
med intervjuer, workshops och fokusgrupper under utvecklingsprocessen, dels pa
testpersonernas erfarenheter fran de pafdljande anvandartesterna.

Insikter om effekttariffer

De inledande intervjuerna med hushall som har haft effekttariffer under manga ar visar att
det finns en stor osdkerhet kring hur effektavgiften fungerar i praktiken, det vill sdga hur
elkonsumtionen kan anpassas till den for att paverka elndtskostnaderna.

”Ar det tv-tittandet, duschandet, eller vad dr det egentligen som spelar négon roll?”

Kannedomen om effekttariffens tidsdifferentiering tenderar dock att vara utbredd. Det vill
sdga att hushallen &r medvetna om att effektavgiftens debiteringsgrundande period i det
aktuella elndtsomradet &r klockan 07 - 19 pa vardagar.
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“Vi har fast avtal och sétter pd férbrukarna i huvudsak mellan 19 pé kvdllen och 07 pd
morgonen.”

Den allmanna attityden till tidsdifferentierade effekttariffer ar positiv, da de upplevs innebéra
en Okad mojlighet att minska elnatskostnaderna. De avslutande intervjuerna i samband med
anvandartesterna visar dock att attityden till effekttariffer som inte ar tidsdifferentierade ar
mer negativ, i synnerhet i kombination med timprisavtal inom elhandeln. Detta eftersom en
anpassning av elkonsumtionen till spotpriset kan resultera i 6kade elnatskostnader, vilket ofta
leder till stor frustration och utbrett missndje.

Hoga elrdkningar tenderar att 6ka medvetenheten kring elanvandning, eftersom de far
hushallen att aktivt soka information om sin egen elkonsumtion. En generell uppfattning
bland respondenterna ar att yngre generationer ar mindre upplysta om el och energi jamfort
med aldre generationer, vilket innebér att barn och ungdomar ibland anses utgora ett hinder
for energieffektivisering och efterfrageflexibilitet.

“Mina barn har inte en susning. De duschar gladeligen 20 minuter.”

Hushalls uppfattning om hur mycket de kan paverka sin individuella elanvandning ar hogst
varierande. Komfort och ett valfungerande vardagsliv prioriteras hogt av manga
respondenter, vilket begrdnsar viljan att aktivt engagera sig i efterfrageflexibilitet.

”Vi dater vid klockan 17 éndd. DG blundar vi fér effektavgiften. Det finns grénser.”

Automatisering anses vara ett effektivt satt att anpassa elanvandningen till dynamiska
prissignaler. Flera respondenter har redan delvis automatiserat sina hem genom exempelvis
smarta termostater och elbilsladdare. Det finns ett stort intresse for realtidsaterkoppling av
elanvdandning, vilket anses kunna underlatta mer informerade beslut. De framsta drivkrafterna
for att engagera sig i efterfrageflexibilitet ar privatekonomiska incitament samt miljo- och
klimatpaverkan, men aven teknikintresse ar en motivator bland framfor allt man. Det
vanligaste och viktigaste malet for hushallen ar att minska sina elkostnader.

Elpriset anses i allmdnhet utgbra ett mer betydande ekonomiskt incitament an elnatsavgiften
och eftersom manga upplever att det blir for komplext att halla reda pa bada prissignaler
fokuserar flertalet som har timprisavtal pa spotpriset istallet for elndtsavgiften.

“Timspotpriset ér en forutsdttning for att Idgga konsumtionen en viss tid.”

Intresset for hushallets egen elkonsumtion tenderar att 6ka som ett led i sjalva
investeringsprocessen nar elkonsumenter tar steget att bli prosumenter. Att producera sin
egen el innebar ocksa att det blir fler “variabler” att halla koll pa och det finns ett utbrett
intresse for samlad aterkoppling pa elproduktionen, -konsumtionen och -forsaljningen samt
det aktuella spotpriset bland dessa hushall. A andra sidan vittnar en del prosumenter om att
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deras motivering att spara el minskar nar man producerar den sjalv, vilket kan tankas bero pa
att investeringen i en klimatsmart produkt i sig leder till att det daliga samvetet for de egna
klimatavtrycken mildras.

Erfarenheter av de olika aterkopplingsformerna

De samlade resultaten avseende de olika aterkopplingsformerna harror dels fran de
workshops som holls med elkonsumenter och prosumenter under utvecklingsprocessen, dels
fran de pafoljande anvandartesterna som genomfordes inom ramen for ett pilotprojekt
avseende effekttariffer.

Uppdelningsaterkoppling tenderar att vara den aterkopplingsform som hushall visar storst
intresse for, men for Ovrigt uppvisar resultaten inga tydliga indikationer pa att nagon av de
andra aterkopplingsformerna skulle vara mer popular an de andra. Manga tycker att de
kompletterar varandra och tenderar darfor att vilja ha kombination av dem alla, eftersom de
tycks fylla olika funktioner. Hushall ar framfor allt intresserade av att minska sina elkostnader
och det ar svart att skifta deras fokus fran elpriset till effektavgiften. Anledningen dr med
storsta sannolikhet att den forra far mer uppmarksamhet i media och att 6re/kWh &ar ett
begrepp och en enhet de kdnner igen. Intresset bland hushall att “zooma ut” och reflektera
over hur den egna elanvandningen paverkar till exempel balansen i det lokala elnatet, eller
det globala klimatet var jamforelsevis begransat.

Realtidsaterkoppling

Anvandartesterna visar att realtidsaterkoppling ar sarskilt relevant nar hushallet har
timprisavtal och framfor allt effekttariffer. Den momentana informationen leder till en i 6kad
forstaelse for hur olika beteenden, apparater och installationer bidrar till den
debiteringsgrundande elkonsumtionen och de darmed forknippade elkostnaderna.
Realtidsaterkopplingen leder i princip alltid till “experimenterande” i bostaden. Information
om den momentana effekten anvands for att uppskatta hur mycket olika laster drar och den
har aterkopplingsformen fungerar darfor indirekt som uppdelningsaterkoppling.

Anvandartesterna visar att realtidsaterkoppling anvands mest frekvent i borjan, da nyfikenhet
och intresse driver hushall att utforska och experimentera med sin elanvandning. Anvandarna
kan snabbt identifiera sa kallade "energibovar" — apparater och installationer som drar
omotiverat mycket el — samt identifiera fel och mata hushallets stand-by-konsumtion.

Realtidsaterkopplingen tenderar inte att leda till ndgra dramatiska beteendeforandringar,
men flera testpersoner vittnar om att den till exempel har lett till att de undviker parallella
“aktiviteter”, sdsom tvatt och disk. Ett problem som manga hushall identifierade som ett led i
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tillgangen till realtidsaterkoppling ar att de ibland maste navigera mellan motstridiga
incitament fran spotpriset och effektavgiften.

Normativ aterkoppling

Manga hushall tycker att normativ aterkoppling — det vill sdga jamforelser med liknande
hushall - ar intressant, men de har lagt fortroende for den. En vanlig asikt ar att den har
aterkopplingsformen innebar en jamforelse mellan dpplen och paron, eftersom energibolagen
inte tros veta tillrdckligt om sina kunder och deras forutsattningar for att kunna goéra en
relevant jamforelse hushall emellan. Jamforelser med den egna historiska elanvdandningen
anses vara mer palitlig och insiktsfull.

Att jamfora sin egen med liknande hushalls elanvandning ar dock tankevackande och det
triggar tavlingsmanniskan hos manga anvdndare, som inte vill “prestera” samre an till
exempel sina grannar. Normativ aterkoppling ar for manga ett incitament i sig att minska eller
optimera sin elanvandning och informella tavlingar om vem som anvander minst eller
producerar mest el forekommer i olika sociala sammanhang. Manga utbyter dven
erfarenheter i sociala media om till exempel olika produkter och tjanster for
energieffektivisering.

Klimatrelaterad aterkoppling

Manga hushall har daligt samvete for att de inte gor mer for klimatet an de sjélva upplever att
de gor. | ljuset av den utbredda medvetenheten om de globala klimatutmaningarna kan det
forhallandevis laga intresset som hushallen visar for klimatrelaterad aterkoppling te sig nagot
besynnerlig. Den viktigaste anledningen till att det forhaller sig sa ar att anvandarna inte
uppfattade en tydlig och trovardig koppling mellan den egna elanvandningen och de
klimatavtryck som dessa innebar. En del upplever att den klimatrelaterade aterkopplingen
utgor ett orattfardigt skuldbeldaggande, vilket i sig bottnar i uppfattningen att
klimatforandringarna i forsta hand ar statens, och inte individens, ansvar. Andra anser anda
att informationen ar intressant och bidrar med “aha-upplevelser”.

Malrelaterad aterkoppling

Hushalls intresse for malrelaterad aterkoppling pa elanvandningen bottnar framfor allt i viljan
att minska sina elkostnader. Att minska sitt klimatavtryck ar féor manga snarare en positiv
bieffekt, an ett primart mal. Atgarder for att nd malen kopplas oftare till investeringar i
energieffektiviserande teknik, sdsom solceller och hembatterier, an till forandringar i
vardagliga beteenden.
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De elkonsumenter som har effekttariffer far vanligen tillgang till information om sina hogsta
(och darmed debiteringsgrundande) effekttoppar under faktureringsperioden. Denna
information dr intressevackande och foranleder ofta att hushall reflekterar over vilket
beteende, samt vilka apparater och installationer, som har bidragit till dessa toppar. Manga
som har effekttariff &r motiverade att kapa sina effekttoppar med malet att minska sina
elnatskostnader och ar darfor intresserade av konkreta tips pa vad de kan gora for att lyckas
med den foresatsen.

Uppdelningsaterkoppling

Uppdelningsaterkoppling ar den aterkopplingsform som vacker storst intresse bland hushall
(se dven realtidsaterkoppling ovan). Det ar dock viktigt for anvandarna att aterkopplingen ar
baserad pa hushallets egna data och inte schabloner fran liknande hushall. Intresset ar
generellt storre for energi- an for effektanvandningen. Skillnaden mellan den forra och senare
ar dock inte alltid solklar for elkonsumenterna, vilket i varsta fall kan leda till att de drar fel
slutsatser av aterkopplingen och i forlangningen till att de vidtar icke andamalsenliga
atgarder. Manga ar intresserade av information om elanvandningen i kombination med
aktuella prisdata och vill garna ha skraddarsydda tips om atgarder och information om vad
exempelvis en enskild investering skulle ha for konsekvenser, framfor allt ekonomiska.

Diskussion

Studien visar att hushallens intresse for olika former av aterkoppling pa elanvandning praglas
av en tydlig prioritering av privatekonomiska motiv, dar minskade elkostnader ar den
dominerande drivkraften. Klimatnytta uppfattas ofta som en positiv bieffekt, snarare an ett
primart mal, och engagemanget for att bidra till effektbalansen i elnédtet dr begransat om det
inte ocksa leder till ekonomisk besparing. Detta innebar att styrmedel och
aterkopplingsverktyg som syftar till att 6ka efterfrageflexibiliteten behover utformas sa att de
direkt kopplar beteenden och investeringar till tydliga, begripliga och patagliga ekonomiska
konsekvenser for hushallen.

Uppdelningsaterkoppling framstar som sarskilt intressant, da den konkretiserar sambandet
mellan specifika apparater eller aktiviteter och hushallets elanvandning. Kombinationen med
realtidsaterkoppling kan forstarka denna effekt genom att vacka nyfikenhet och underlatta
experimenterande. Samtidigt visar resultaten att skillnaden mellan energi och effekt inte alltid
ar sjalvklar, vilket riskerar att leda till feltolkningar och mindre dndamalsenliga atgarder.
Pedagogiska visualiseringar och forklaringar ar darfér avgérande, sarskilt i en kontext dar
effekttariffer blir allt vanligare.
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Normativ aterkoppling kan vacka engagemang genom att introducera ett tavlingsmoment,
men lagt fortroende for jamforelser med “liknande hushall” begrdansar dess genomslag. Har
kan historisk jamforelse med den egna anvandningen vara mer relevant och tillforlitlig.
Klimatrelaterad aterkoppling uppfattas av vissa som moraliserande och saknar ofta en
upplevd direktkoppling till den egna konsumtionen, vilket minskar dess motiverande kraft.

Ett centralt hinder for 6kad flexibilitet ar att hushallen ofta moéter motstridiga signaler fran
spotpris och effektavgift, vilket skapar osakerhet och frustration. Detta understryker behovet
av samordnade och anvandarvanliga informationsfldden, garna med integrerade prisdata och
personligt anpassade rad. Prosumenter visar ett starkt intresse for samlad aterkoppling som
inkluderar bade produktion, konsumtion och forséljning av el, men vissa tenderar att minska
sitt sparbeteende efter att ha investerat i egenproduktion, vilket pekar pa vikten av att dven
har tydliggdra ekonomiska incitament.

Ett annat hinder for framfor allt uppdelningsaterkoppling ar teknikstrul. Det finns manga
tekniska metoder for andamalet, men fa helhetsldsningar och projektet har darfor varit
hanvisat till att kombinera olika produkter for att tillhandahalla uppdelningsaterkoppling i
realtid. Flera av testhushallen fick, trots tillgang till omfattande support, aldrig tekniken att
fungera under projektets gang. Det framsta problemet tenderar dock inte att vara tekniken i
sig, utan en uppenbar ovilja fran hushallens sida att engagera sig bortom "plug and play”.

Sammantaget pekar studiens resultat pa att aterkoppling som ar lattillganglig, personlig,
konkret, lattbegriplig och ekonomiskt relevant har stérst potential att motivera hushall till
energieffektivisering och efterfrageflexibilitet. For att effektavgifter ska fa dnskad effekt kravs
dock att skillnaden mellan energi och effekt kommuniceras tydligt, och att aterkopplingen
hjalper hushallen att agera i linje med bade elnatets och den egna planbokens basta.
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