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INSTRUKTION KOMMUNIKATIONSPLAN

Introduktion

For att de resultat som tas fram i ert projekt ska bli efterfragade och komma till nytta behover
de kommuniceras. De som kan tankas beroras av er forskning eller utveckling behover forsta
vad det ar ni gor, varfor det &r viktigt och hur det kan komma till anvandning. Om fler kdnner
till er forskning/utveckling kan det bidra till nytdankande och utveckling inom manga olika
omraden.

Fokus — extern kommunikation

Fokusera pa den externa kommunikationen i den har kommunikationsplanen. Men glém inte
den interna kommunikationen, den &r valdigt viktig for att ett projekt ska bli lyckat. Det &r
viktigt att ni dven har ténkt igenom den interna kommunikationen och satt strukturer for hur
ni kommunicerar inom projektet och till referensgrupper med flera. Ni kan valja om ni vill
ldgga in dven de interna malgrupperna och aktiviteterna har.

Manga forskare ar vana vid att kommunicera till forskarsamhallet, genom akademisk
publicering och medverkan vid forskarseminarier. Lagg garna dven in dessa aktiviteter. Men
lyft har blicken och fundera pa hur ni far ut resultaten i energieffektiviseringssektorn och
samhallet. Hur kan till exempel fastighetsforvaltare, energibolag eller beslutsfattare fa nytta
av era resultat och hur nar ni ut till dem?

Hur referera till finansiering fran Design for energieffektiv vardag?

Vid kommunikation om projektet, referera till att projektet har finansiering fran Design for
energieffektiv vardag: “Projektet har finansiering fran forsknings- och innovationsprogrammet
Design fér energieffektiv vardag som drivs av Energimyndigheten och koordineras av SVID,
Stiftelsen Svensk Industridesign.”

Ni behover inte ha med nagon logotyp fran Energimyndigheten eller SVID.

Instruktioner till mallen

Word-mallen for kommunikationsplan ar generellt skriven sa ta med det som &r relevant for
just ert projekt. Kommunikationsplanen ska kartldgga och beskriva kommunikationen, det vill
saga hur ni ska kommunicera med de som berdrs av projektet och dess resultat. Malet med
kommunikationsplanen ar att sdkerstalla att projektet blir kant och att den kunskap som tas
fram kommer till nytta pa basta satt.
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1. Om projektet

Beskriv kortfattat och enkelt:
e syftet med projektet och vad det ska leda till.
e vilket problem det dr som ska |6sas.

e projektetiett storre ssammanhang, vilka foreteelser i var omvarld kan vara av
betydelse for projektet.

Det ar en hjalp att ha detta nedskrivet nar ni gér resten av kommunikationsplanen. Forsok att
byta perspektiv till en person som inte &r sa insatt nar ni beskriver ert projekt.

2. Malgrupper

2.1 Vilka ar era malgrupper?

Definiera era malgrupper, det vill saga vilka det ar som har nytta av er forskning eller
utveckling, och vilka ni vill nd fram till. Lista malgrupperna i prioritetsordning, alla malgrupper
ar namligen inte lika viktiga. Ni ska makta med att ha aktiviteter riktade till era malgrupper
och ni kommer darfor att behdva avgransa er. Om ni vill kan ni darfor dela in malgrupperna i:

e primara malgrupper — de viktigaste som ni aktivt férsoker na i det har projektet, det ar
dem ni fokuserar pa i kommunikationsplanen och det ar dem ni ska na via era
aktiviteter.

e sekundara malgrupper — det ar bra om ni nar dessa men det ar inget ni fokuserar p3,
ni behover inte ha aktiviteter for de sekundadra malgrupperna.

Om ni funderar pa vad projektet kan leda till i ett storre perspektiv hittar ni férmodligen era
viktigaste malgrupper.

2.2 Vad ska handa hos malgrupperna?

Beskriv varje malgrupp, vad de har for behov och attityd i den aktuella fragan och vad
kommunikationen ska leda till:

e Vilken situation befinner de sig i?

e Hur ser kommunikationen till dem ut idag?
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e Vad kan de, vad kan de inte?

e Beskriv konkret vad kommunikationsinsatserna ska leda till i varje malgrupp. Vad ar
det som ska hdanda hos malgruppen nar ni kommunicerar med dem? Ska de kunna,
tycka eller gbra nagot?

2.3 Budskap

Vilka budskap ska ni anvdnda for att nd framgang? Varfor ska malgrupperna bry sig om ert
projekt? Det géller att skapa intresse och beratta for malgrupperna vad de kan ha for nytta av
ert projekt och era resultat. Forst nar ni har fangat malgruppens intresse kan ni beratta mer
om projektet och férdjupa er.

Budskapet ska alltsa fa malgruppen att vilja veta mer. Fundera pa vad din malgrupp vet idag
sa att ditt budskap och din kommunikation ar pa ratt niva.

e Beskriv vad det ar for budskap ni vill ge till respektive malgrupp —samma budskap
passar ibland inte for alla malgrupper.

e Begransa er — budskapet ska vara kortfattat.

e Behdver vissa malgrupper mer information én andra?

3. Strategi for att nd malgrupperna

Nar ni vet vilka som ar era malgrupper behdver ni gora en strategi for hur ni ska na dem.
Exempel pd strategiska val:

e Vem iprojektet ska ansvara for projektets kommunikation?

e Vid vilka olika tillfdllen ska ni kommunicera — till exempel vid projektstart, nar det finns
resultat att ga ut med, nar nagon kan uttala sig om vilken nytta en viss bransch eller
samhallet i stort kommer att ha av resultaten, nar projektet avslutas och sa vidare.

e Récker det att ni informerar om projektet? Det kanske krdvs en dialog med olika
malgrupper for att na projektets mal?

e Ska ni kommunicera med en malgrupp/organisation/person direkt, eller med hjalp av
nagon annan organisation eller talesperson?

e Behdver projektet engagera en professionell kommunikator for att klara vissa
kommunikationsaktiviteter?
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Tank igenom strategin och koppla den till projektets behov och forutsattningar for
kommunikation. Ett stort och omfattande projekt behéver kommunicera regelbundet genom
hela projekttiden for att halla intresset uppe och for att forbereda malgrupperna pa de
kommande resultaten.

3.1 Talespersoner

Fundera over vilka personer, funktioner och organisationer som ska knytas till projektet for
att starka kopplingen till ett visst omrade, en viss bransch eller samhéllet i stort.
Talespersoner kan till exempel finnas bland samfinansidrer, samarbetspartner, bransch-
organisationer eller i en eventuell referensgrupp.

e Finns det personer/organisationer som ar sarskilt viktiga for projektet och for att
resultaten ska spridas?

e Behdver projektet hitta en eller flera talespersoner som kan hjalpa till att sprida
kannedom och resultat?

e Vilken person eller aktor ar bast lampad att na fram till projektets olika malgrupper?

e Setill att talespersonerna vet om att deras uppgift &r att sprida information om
projektet.

3.2 Kanaler

Beskriv hur ni planerar att na ut till varje malgrupp, alltsa vilka kanaler som ska anvédndas.
e Var nar ni malgrupperna bast? Var soker de information?
e Hurvill de ha sin information paketerad?

Finns det befintliga kanaler som kan anvandas, till exempel inom organisationer/personer
knutna till projektet, eller behover projektet skapa nya?

Exempel pa kanaler:
e Sociala medier
e Webbplatser
e Samverkanspartner
e Influencers

e Konferenser, seminarier och andra typer av moten
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e Nyhetsbrev

e Fackpress och andra tidningar

4. Aktivitetsplan

Nar ni har definierat era malgrupper och funderat 6ver strategin ar det dags satta aktiviteter.
Det &r genom aktiviteterna ni nar era malgrupper och det maste alltsa finnas en tydlig
koppling mellan aktiviteter och malgrupper.

Foljande aktiviteter ar obligatoriska i ett projekt inom Design for energieffektiv vardag:
e Presentationstext om projektet till DEVs webbplats.

e Medverkan pa arskonferenser, seminarier och utbildningar anordnade av Design for
energieffektiv vardag.

e Slutrapport.

e Kortversion av slutrapporten (texten pa projektets informationssida pa
designforenergi.se uppdateras med slutresultat och bilder).

SVID, Design for energieffektiv vardags kansli, hjalper er med de obligatoriska aktiviteterna.
Mer information skickas ut separat.

4.1 Plan over aktiviteterna

Aktivitetsplanen ska uppdateras I6pande under projektets gang. Planen kommer att ge en
overblick av vad som ska goras i olika skeden av projektet, vilka malgrupper som ska nas, vem
som ansvarar for vad och vad status for varje aktivitet ar — planerad, pagaende eller genom-
ford.

| avsnitt 2.2 definierade ni vad som ska handa hos malgrupperna nar ni kommunicerar med
dem. Fundera pa genom vilka aktiviteter projektet ska bli kdnt och na ut till de malgrupper ni
har definierat. Specificera varje aktivitet sa detaljerat som majligt i matrisen nedan.

Exempel pd aktiviteter:
* Konferenser, seminarier, massor och foreldsningar

* Posterisociala medier (sponsrade)
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* Pressmeddelanden
* Artiklar i tidningar eller publicering pa webbplatser

* Olika typer av moéten med malgrupper

*  Filmer
Se exempel.

Bostads- 50 pers. Forsknings- Konferens Presenta- Febr. Tales- Genom- 57 pers.
foretag signat projekt som Arets tion 2024 person X ford signat upp for
allméan- upp for testar nya Energikick nyhetsbrev
nyttan nyhets- boendel6sningar,

brev produkter och

tjanster

Personer X Produkt som LinkedIn Sponsrat Mars Projekt- Planerad
over 18 ar personer minskar energi- och inlagg 2024 ledare X
som har en har férbrukningen Facebook
bostadsratt klickat med X procent

vidare pa

lank
Klimat- Artikel i Produkt som Telefon/ Kontakta/ Juni Projekt- Planerad
radgivare tidning: minskar energi- mejl informera 2024 ledare X

Energi forbrukningen Press- redaktio-

och miljo med X procent utskick nen pa

Energi och
miljo

5. Uppfoljning, matning och utvardering

Utvarderingen ar viktig for att sdkerstalla att ni har natt fram med kommunikationen. Beskriv
hur kommunikationen ska utvarderas och hur effekten av insatserna ska matas. Folj
kontinuerligt upp planen 6ver aktiviteterna (se rutan uppféljning) och hur manga ni
kommunicerat med.

Viktiga fragor att stalla sig ar:
e Har vi foljt kommunikationsplanen?

e Har vi genomfort aktiviteterna och natt malgrupperna?
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e Har det hant nagot hos malgrupperna? Har deras kunskapsniva, attityd eller beteende

foréandrats?

e Vad kan vi lara/forbattra till nasta gang?

KONTAKT

Hor garna av dig till Design for energieffektiv vardags kommunikatdér om du har fragor.

Anna Velander Gisslén
anna.velander-gisslen@svid.se
0708-95 65 20
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